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Dagskra

Hver er stadan og hvernig hefur markadssetning a leidinni gengid
Hvar eru taekifaerin?
Ferdasyningar og vinnustofur

Nordurstrandarleid og vetur

Innvidauppbygging
Hvernig getid pid nytt ykkur verkfzaerakistuna

Hvert er framhaldio?

Almennt spjall; hvernig sjdid pid fyrir ykkur ad leidin préist?
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Nordurstrandarleid

Ordid pekkt vorumerki hja morgum ferdaskrifstofum i Evrépu

Kynnid ykkur: vorumerkjahandbdk, verkfaerakistan, séluhandbdk

Samfélagsmidlar og heimasidur #Measured by moments

Samvinna
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Nordurstrandarleio hentar ekki ollum en...

Hdn hentar peim sem vilja gjarnan losna dr vidjum almennu ferdamannastadanna og ferdast i anda @vintyra og kdnnunar.
Hun hentar peim sem eru reidubunir til ad takast & vid 6snortna nattiru og afskekkt svaedi & nyrstu oddum fslands.

Hdn hentar peim sem kunna ad meta haegan lifsstil sem hjdlpar peim ad tengjast nattdru, menningu og félki.

Hdn hentar peim sem vilja ferdast sjalfstatt eda i litlum hépum.

Hun hentar peim sem ferdast um heiminn til ad upplifa eitthvad odruvisi.

©
Markadsstofa Nordurlands
NORDURLAND.IS




nordurland.is

Nordurstrandarleio - hvar eru taekifarin?

Synileiki - eitt staersta vérumerki ferdapjénustu & islandi
Myndir og myndbdnd
Verum dugleg ad segja sogur og gera upplifunina persénulegri

Beint flug til Akureyrar med easyjet og Edelweiss
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Nordurstrandarleid og vetur
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Viljum leggja meiri dherslu a vetur

B60 - nordurljés - menning og sofn - matur - dagsferdir - myrkur
Upplifunin dnnur en a sumrin en alls ekki siori

Eftirspurn eftir vetri a t.d. syningum og vinnustofum

SafeTravel / Vegagerdin/ Vedurspa
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Syningar og vinnustofur

Syningar og vinnustofur 2023 Ferdaskrifstofur meo leidina i solu
- 5landasyning London * Regent Holidays fUK
 Discover the world UK

« DER Touristik Pyskalandi

« Natur-Pur Reisen byskalandi
« Mid Atlantic [slandi . Gronland Resor i Svibj6d

- Vest Norden [slandi - Eurobound i USA

« Iceland Travel & islandi

« Norraen vinnustofa Frankfurt og Paris

« USAvinnustofur

« VinnustofaiHolland og Belgiu
« WTMiLondon
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Heimasioan

Uppfarsla og aukinn synileiki

Stodug préun

Tenging vid gagnagrunn Ferdamalastofu

Ahersla & priskiptingu leidarinnar: o
- Strond islendingasagna og godafraedi ks
- Strond sjavarporpa og sterkrar arfleifdar - =
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- Strond éspilltrar nattaru
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Innvidauppbygging

Auka oryggi og upplifun
Markmidio : ad haegt sé ad njota hvers stadar til fullnustu en takmarka umhverfisahrif

Landfraedilequr upplysingagrunnur (GIS)
Handbdk: Teeki til skipulagningar umbdta og uppbyggingu innvida a Nordurstrandarleid

Vegvisar og upplysingaskilti

Samstarf med sveitarfélogum - tilbo® hja honnudi og uppsetningu a skiltum
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Verkfaerakistan

Hvers vegna upplifanir?
Upplysingar um vérumerkid og hugmyndafraedina

Vinnuskjol til ad préa nyjar upplifanir
- fra hugmynd til markadssetningar

... Rennum adeins i gegnum verkfaerakistuna

PROUN UPPLIFANA

)
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4 HVAD ER UPPLIFUN?

Vid purfum ekki ad flakja hlutina Mestu skiptir ad upplifunin héfoi Eftirminnileg upplifun ar ferdalagi

um of — upplifun getur verio afar til tilfinninga. Pannig verdur han verdur lika meira virdi — badi med

einfold. eftirminnileg og meiri likur & ad sagt tilliti til tima og peninga — heldur en
verdi fra henni og han rati inn a framleidsluvara eda pjonusta. Sérlega
samfélagsmidlana. mikilveegt er ad hafa petta i huga

pegar um er a0 reda tiltdlulega dyran
afangastad a bord vio [sland.




VEGVISIR AD PROUN UPPLIFANA

LARA

Gott er ad leera fyrst um vorumerkid og grunnhugmynd Nordurstrandarleidar.
Hverju lofum vié gestum okkar, hverjir eru afangar og meginpemu leidarinnar
og hvad adgreinir hana fra keppinautum? Kafli 3 svarar pessum mikilvagu
spurningum.

META

Eftir a0 hafa kynnt sér vorumerkid, er timabeert ad lita inna vid og setja fram
hugmyndir sem gaetu att samleid med og styrkt Nordurstrandarleid. | framhaldinu
parf ad setja markmid um hverju préun upplifana a ad skila fyrirteekinu og ad
greina markhopa. [ Kafla 3 eru upplysingar sem hjalpa til vid ad uppfylla dskir
ventanlegra gesta.

Ef pid viljio leggja aherslu a veitingar er Kafli 5 mikilveegur. Par koma vinnuskjol
1-4 ad gagni.

Vinnuskjol i Kafla 9 eru sett upp sem aritanleg
PDF. Annad hvort ma prenta pau tt eda skrifa
beint inn i pau Tengd vinnuskjol eru undirstrikud
i texta hvers kafla.

PROA

Skodum nanar nyju upplifunina ykkar. Hagnyt vinnuskjol hjalpa pér ad préa
hugmynd i framkveemanlega voru/pjonustu, skref fyrir skref. Sja nanar
patttokuskilyrdi og loford Nordurstrandarleidar og vinnuskjol 5-7.

MARKADSSETJA

Her parf ad gera sér grein fyrir pvi hvernig vekja skal athygli vidskiptavina a
nyju upplifuninni og fa pa til ad boka. [ Kafla 8 eru stuttar leidbeiningar um
markadssetningu innan Nordurstrandarleidar og Vinnuskjol 8-10 hjalpa til vid
endanlega motun hugmynda.

@ Og pa er bara ad byrja!



SKILGREINING VORUMERKISINS

Vorumerkid okkar byggir a sérstodu Nordur-
strandarleidar. Her er 10gd meginahersla a
batti sem adskilja Nordurstrandarleid fra

oorum ferdaleidum og afangastodum.

Nordurstrandarleid snyr baki vid trodnum slodum
og beinir ferdamanninum inn a hid fafarna og
afskekkta — ad kanna nordursirond Islands
i naesta nagrenni vido heimskautsbauginn. Noréur-
strandarleid byour ferdamonnum ad gerast kon-
nudir - ferdast a vit avintyra og hins opekkta. beir
sem velja Nordurstrandarleid yfirgefa hringveginn
og kanna slodir sem flestir fara @ mis vid. Mjoir og
krokottir vegir — oft malarvegir —lidast um sex ska-
ga; einn peirra er obyggour og a premur er adeins
ad finna faein baendabyli og smaporp. Hér gefast
otal teekifeeri til ad komast at fyrir rammann og
finna frelsid. Nordurstrandarleid snyst ekki

einvorbungu um akstur; han  bybur ferda-
manninn velkominn med sogum og upplifunum i hverri
beygju og a hverri had. Nordurstrandarleio
hvetur gestina til ad gleyma sér i ospilltu
nattirulegu umhverfi, njota orkustreymisins og
taka patt i daglegum vidburdum, allt fra notalega
spennandi vintyraferdum til krefjandi konnunar og
upplifunar um leid og peir kynnast natturulegum
vettvangi villtra dyra og fugla.

Nordurstrandarleid myndar samband vid annars
konar lifsheetti, tengda hafi og norbleegri busetu.
Smaporp og fiskislodir hafa einkennt pessa strond
allt fra dogum Vikinganna. Hér ma finna andstaedur
daglegs lifs i afskekktum sjavarporpum ftil idandi
mannlif i hofudstad Nordurlands.

Norourstrandarleid bydur okkur ad slaka a og anda

rolega vid adstaedur sem henta einkar vel peim sem
kunna ad njota hressandi utivistar og gledjast i hvert
skipti sem staldrad er vid milli akvoréunarstada —
eda pegar ovaentar tafir verda sokum vedurs. Hér ma
finna frelsid sem fylgir pvi ad anda i takt vid vind
og oldur um leid og hlustad er a sdogur folksins a
stadnum.

Nordurstrandarleid, med sina 900 kilometra
sem bida skodunar og konnunar, er sikvik og
breytileg. En svona ferbalag Iytur ekki meelistiku
fiarleegdar, heldur birtist i oveentum augnablikum
sem verda til pess ad gestirnir vilja helst koma
aftur og aftur. Dramatisk sveifla birtunnar fra midnae-
tursal til nordurljosa og litrof arstidanna, allt fra
mjallhvitu fannfergi vetrarins til litrikra bleebrigda
ilmandi haustgrodursins bydur upp a nyja ferd hverju
sinni, med ovaentum avintyrum og nyjum sogum.
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Tveir skilgreindir markhopar fyrir Nordurstrandarleio: — (3) o o b e e

undirbaa, komid til mots vid parfir markhopa
Nordurstrandarleidar? Notid Vinnuskjal 4 til
adkomast ad pvi.

Lifsgladi heimsborgarinn — 25 — 50 ara. Uthverfur, skapandi og opinn fyrir Sjalfsteedi landkonnudurinn — 35-65 ara. Vill ekki hefdbundid fri eda vera heftur

nyjungum og félagsskap. Forvitinn ad edlisfari og vill dgra sjalfum sér med pvi i of skipulagdri dagskra heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ad ferdast i
a0 upplifa framandi nattiru og menningu, en po an pess ad setja sig i oparfa famennum hopi par sem ekta islensk upplifun skiptir miklu mali. Sakist eftir ad
haettu. Hann vill sja hvernig folk a olikum stodum hagar lifi sinu og gefur sér lera um menningu og sogu afangastadarins og ferdast med umhverfisvaenum

tima til ad upplifa og skynja. heetti.
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OSKAGESTURINN PINN

pratt fyrir ad markhopar
Norourstrandarleidar hafi verid skilgreindir,
er engu ao siour naudsynlegt, til ad

geta préad upplifanir, ad kunna skil a
oskagestinum innan hvers markhops
Markhopur lysir tilvonandi gestum a grundvelli
tiltekinna patta eda afmorkunar, en med pvi ad
skilgreina oskagestinn er reynt ad velja ur hopnum
pba einstaklinga sem liklegastir eru til ad kaupa
ykkar upplifun. Upplifanir 2ttu ad snuast um

ad hafa ahrif a tilfinningar gestsins og hvernig
heppilegast sé ad koma til mots vid peer. Her skiptir
hofudmali ad einbeita sér ad pvi sem oskagesturinn
leitar eftir, fremur en ad horfa til peirrar pjonustu
sem fyrirtaeki ykkar veitir ni pegar, eda pvi sem

pid vildud gjarna bjoda gestunum. Leggid ykkur
fram um ad skra helstu einkenni oskagestsins — pvi
nanar sem bid pekkid hann, peim mun betra.

Sofnun upplysinga um oskagestinn ztti umfram
allt ad mida ad pvi ad hjalpa pér ad skapa bestu
upplifun fyrir hann. Hér kemur Vinnuskjal 3 ad
gagni

GATLISTI ©

e Safnid upplysingum um aldur oskagestanna,
tekjur og lengd dvalar, en horfid lika Gt fyrir
tolurnar og reynid ad imynda ykkur tilefni
ferdar, hvernig gestunum lidur, hvernig mat
peir myndu vilja, hver eru ahugamal peirra
0.s.frv.

* Leitid upplysinga um birgja og pjonustuadila
og veljid pa sem henta best til ad proa
upplifanir sem oskagesturinn kynni ad kjosa
SEr.

o Veitid starfsfolki upplysingar um gestina svo
pau geti sinnt peim sem best.

* broid efni til markadssetningar sem hofoar til
oskagestsins og notid pao til ad utbua stutta
samskiptaaztiun.
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AD SEGJA YKKAR SOGU

Oll fyrirtaeki medfram Nordurstrandarleid hafa
sogu ad segja. Hver er ykkar saga?

bid geetud sagt fra pvi hvers vegna pid erud

a pessum stad. Hefur fyrirtaekio verio i eigu
fidlskyldunnar kynslodum saman? Ef svo er, getio
pid sagt fidlskyldusoguna og talad um hvad er alltaf
eins og hvad hefur breyst. Hvernig hafi pid proad
fiolskyldufyrirtaekia?

Eda hefur eitthvad annad ordid til pess ad pid fluttud
hingad? Hvad gerdud pid adur og hvad fékk ykkur til

ad breyta um stefnu? Hvers vegna stofnudud pid petta
fyrirtaeki?

Er sérhaefni ykkar, vinnulag og efni einkennandi fyrir
svaedid? Vinnid pid med hefdbundnum heetti — eda hafid
pio fitjad upp a einhverjum nyjungum?

Ef pid erud i matvaela- og/eda veitingageiranum, er pa
eitthvad i tengslum vid landid, hafid og loftslagid sem
akvardar hvad pid bi til, berid fram og hvernig pid
gerid pad? Hvad er hefdbundid og hvad er nytt? Hvadan
faio pid hugmyndir og innblastur?

Hvad med birgjana ykkar a svaedinu — hver er peirra
saga? A.mk. hverjir peir eru og hvad peir gera.

Getid pid gefid gestum tilfinningu fyrir pvi hvernig

bad er ad buia svona afskekkt og i nagrenni vid
heimskautsbauginn. Hvernig gengur ad rada vio
ofgarnar — dypsta snjoinn, lengstu dagana? Hiutir sem
ykkur finnast sjalfsagdir geta verid mjdg sérstakir og
spennandi fyrir einhvern sem aldrei fyrr hefur komid a
svona nordlagar slodir.

AD segja sogur af ykkar eigin personulegu tengsium
vid petta einstaka sveedi hjalpar til ad geda
Nordurstrandarleid lifi i hugskoti gestanna.

Pid getid notad sogur a vefsvaedi ykkar, i
samfélagsmidlum, a upplysingabaeklingum ftil
gestanna, @ umbudum, matsedlum og i beinum
samskiptum vid gesti.

—
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AD VINNA MED OPRUM

Miklu skiptir ad vinna med 6drum fyrirtaekjum
ef pid tlid ad veita ferdamonnum frabaerar
upplifanir.

Hvernig er haegt ad tryggja ad vidskiptavinurinn fai bestu
mogulegu heildarupplifun af Nordurstrandarieid? Hvada
6drum upplifunum getid pid meelt med sem munu styrkja

ykkar eigin?

Pid munud sennilega byrja a 6formlegum medmalum
med fyrirtekjum sem pid teljid ad muni falla
vidskiptavinum i ged. Petta geeti svo leitt af sér
samkomulag um ad , kross-selja” afurdir og/eda
pjonustu hvors annars. Eda pid geetud hugsanlega sett
saman solupakka. Ef pid finnid annad fyrirtaeki sem
bid kjosid ad vinna med, viljid pid kannski reyna fyrir
ykkur ad proa nyja upplifun gesta i sameiningu. Hopur
samhentra fyrirtekja a tilteknu svaedi getur skipulagt

Komid saman! Kynnist 6drum patttakendum & Arsfundi Nordurstrandarleidar.

Fundurinn er alltaf annan manudag i november.

GATLISTI ©

* Kynnid ykkur onnur fyrirteeki a
Nordurstrandarleid svo pid getid meelt hvert
med 60ru.

» Gefid vidskiptavinum tilefni til ad ferdast
alla Nordurstrandarleio.

» Kannid hvort heppilegt sé ad setja fram
upplifun i formi pakka sem audvelt er ad
kaupa.

» Ef pid buid til pakka, gangio pa alltaf ur
skugga um ad pid vardveitid upprunalegu
upplifunina og ad samstarfsadilar séu i takt
vid ykkar hugsanagang vardandi gedi og
pjonustu og ad tilskilin leyfi séu til stadar.
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6 PA ER KOMID AD MARKADSSETNINGUNNI @

Til hamingju! Pegar hingad er komid
er pegar ao baki long ferd i gegnum
bréun upplifunar. Ni er timabaert ad
snua sér ao pvi hvernig hugsanlegir
gestir frétti af nyju upplifuninni
ykkar. Hvao getid pid gert til ad
breyta markadssokn ykkar i bokanir
og heimsoknir?

Hvernig pid lysid upplifun ykkar, eda
skrifid um hana, og myndefnid sem pid
notid til ad auglysa hana eru lykilatridi
sem rada urslitum um vantingar
gestanna og ferdaplon peirra.

Vorumerkid ,Nordurstrandarleid”
skilgreinir sig sem regnhlifarhugtak
sem felur i sér alla skrada medlimi.
Hvad getum vid gert til ad auka veg
pessa vorumerkis? Hvernig getum vid
kynnt fyrir gestum okkar nuverandi
sérkenni og framtidarmoguleika
pessarar einstoku leidar?
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MARKADSSETNINGIN

Hlutverk vidskiptavina okkar, hvernig peir
taka patt i midlun upplysinga, hefur breyst.
Nu til dags eiga peir virk samskipti vid ykkur,
en jafnframt raeda peir afurd ykkar vio adra
neytendur.

bess vegna skiptir miklu fyrir ykkur ad vera i virkum
samskiptum vid ykkar gesti — fyrirfram, medan a
heimsokn stendur, og eftir ad henni lykur. begar best
leetur eru vitnisburdir peirra besta markadssetningin
ykkar — peir koma ségum sinum og upplifunum a
framfaeri vid adra med svipud ahugamal vidsvegar

i heiminum. Ad skilja 6skagestina sina (Kafli 3)
gerir ykkur mun audveldara fyrir ad velja réttu
markadssetninguna til ad na til peirra?

GATLISTI ©

« Finna réttu ordin til ad vekja upp
tilfinningar sem proast yfir i heimsokn.

* Velja réttu myndirmar

« Hafa stjornun innvida og ferla i huga.

* Tengja fyrirtaekio markadssetningu
Nordurstrandarleidar

e Profa upplifunina

« Hjalpa hver 66rum til ad koma sérkennum

Hvernig getid pid nad athygli vidskiptavina og
umbreytt henni i bokun? Byrjid a Vinnuskjali 8

TIL ATHUGUNAR ®
AD PROFA UPPLIFUNINA!

bid erud ad hanna nyju upplifanirnar ykkar.
Adur en pid bjodid peer vidskiptavinum, ttud
pid ad bjoda fjolskyldu og vinum, jafnvel
ohadum adilum, ad gerast tilraunadyr i
hlutverki gestanna. Hlustid a gagnryni peirra
og gerid breytingar ef parf. Pegar gestirnir
koma, geetid pess ad fa vidbrogd peirra og
notid pau til ad baeta upplifunina.



7 NU ER KOMID AP YKKUR

Pessi hluti verkfaerakistunnar farir
ykkur gagnleg vinnuskjol sem hjalpa
ykkur til ad skilgreina hvad pid erud
ao gera; hvernig pio getid proad
starfsemina, bztt upplifanir ykkar
og gert pzer ahrifameiri til ad auka
vaegi ykkar i Nordurstrandarleio.

Vinnuskjolunum er radad med
rokréttum haetti; eitt leidir af o0ru.
En ef pid kjosid fremur ad velja pau
sem eru natengdust ykkur skulud
pid endilega nota hvada rod sem
ykkur hentar.

®

Enda poétt vinnuskjolin séu ekki erfio
viofangs, parf engu ad sidur ad ihuga
oll svor vel og vandlega. Pess vegna
2ttud pid ad gefa ykkur gédan tima
til ad vinna ykkur i gegnum pau.
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Hvao er framundan

Innvidauppbygging / skilti

Soluhandbdk (e. Trade Manual) uppfaerd arlega
Heimsadkn til ferdaskrifstofa i Reykjavik

Nytt kortivinnslu - sjénraent

Mannamét 18.jandar 2024

]
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Tilumhugsunar

Hvernig sjaid pid fyrir ykkur ad leidin prdist?

Hver eru nastu skref - hvad viljid pid ad gerist?

Hvernig hafa gognin sem vi® gafum ut, reynst ykkur?

Hvada gogn hafid pid notad mest?

Hvad er ad virka vel /Hvad er ekki ad virka eins vel?

Hafid pid fengid athugasemdir fra ykkar gestum vardandi leidina?
Veit félk almennt ad pad er ad ferdast Nordurstrandarlei®?

Eitthvad sem ykkur finnst vanta og myndud vilja baeta?
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Kaerar pakkir

Markadsstofa Nordurlands
NORDURLAND.
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